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Az adatkezelési tajékoztatd 2018. majus 25-t6]1 visszavonasig érvényes. Az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét sziikség szerint modositsa, és a
madositott szoveget a konyvtar felndtt olvasdszolgalatanal, illetve a fent megjeldlt honlapjan
kozzé tegye. Az adatkezelési tajékoztatd megallapitasa és modositasa a Katona Lajos Varosi

Konyvtar, mint Adatkezeld vezetdjének hataskorébe tartozik.



I. ALAPELVEK

1. Bevezetés

Az Adatkezeld kiemelt jelent6séget tulajdonit a konyvtarhasznaloktol, illetve a fent nevezett
honlap latogatoitol szarmazo személyes adatok védelmének; minden kortlmények kodzott
biztositani kivanja a kodnyvtarhasznalok és a honlaplatogatok informéacios onrendelkezési
jogat, és mindent megtesz a biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséért. E cél
elérése érdekében az Adatkezel6 a legmesszebb mendkig eleget tesz az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (2016. aprilis 27.) 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasarol (a
tovabbiakban Rendelet), valamint a 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési

jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban Infotv.) sz016 jogszabalyok eldirasainak.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, gondoskodik azok integritasarol és biztonsagarol, megteszi a sziikseges technikai és
szervezesi intézkedéseket, valamint kialakitja a célok eléréséhez szikséges eljarasi

szabalyokat.

2. A személyes adatok kezelésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok

A jelen tajékoztatd kidolgozasakor az Adatkezeld a konyvtar tevékenységére vonatkozo

alabbi hatalyos jogszabalyokat vette figyelembe:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlésarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a jelen

tajékoztatoban: Rendelet)

e 2011. évi CXII. torvény — az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az

informéacidszabadsagrol (a jelen tajékoztatdban: Infotv.)

e 1997. évi CXL. tv. a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a

kozmiivelodésrol



e 1995, évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozleveltarakrol és a maganlevéltari anyag

védelmérol

e A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény és a végrehajtasarol
sz616 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet

e 2011. évi CLXXXIX. toérvény Magyarorszag helyi 6nkorméanyzatairdl,

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol

e Az allamhaztartasrol sz6lé 2011. CXCV. torveny és a 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirk6z1ésrol
e A Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
sz016 2005. évi CXXXIII. torvény

A konyvtar mikodésére vonatkozd Osszes jogszabalyt a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

sorolja fol.

3. Fogalommagyarazatok

1) Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban
Erintett) vonatkozd barmely informéci6. Az a természetes személy azonosithato, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezé alapjan felismerhets. Személyes adat kiilonosen az Erintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhatd, az Erintettre

vonatkozé kovetkeztetés.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Természetes személyazonositd adatok: az Erintett csaladi és utoneve, sziiletéskori neve,

anyja neve, szlletési helye és ideje.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, tovabba a

kdzvetlenll vagy kdzvetve azonosithatd természetes személy.

Az Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel a Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést felreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az

Ot érintd személyes adatok kezeléséhez.

Kulonleges adat: A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint
a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok. (A Rendeletben: A személyes adatok
kilonleges kategoriai)

Egészséguigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egeszsegugyi
szolgéltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéaciét hordoz a természetes

személy egészségi allapotarol. (Ld. Kilonleges adat)

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésenek céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo

kilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisiteés.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
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10) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol,

valamint az alkalmazés helyétol.

11) Adatvédelmi tisztvisel6: az adatkezelonél vagy az adatfeldolgozonal kijelolt
fuggetlenitett szakember, aki szakmai ratermettsége és kilénosen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakértéi szintli ismerete, valamint a Rendelet 39. cikkében emlitett feladatok

ellatasara alkalmas.

12) Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd

hozzaférhetové tétele.

13) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigynokseg vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attol, hogy

harmadik félnek mindsil-e.

14) Harmadik szemely: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, uigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé

kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
15) Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
16) Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

17) Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé

nem lehetseges.
18) Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése érdekében.

19) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adat megjelolése annak jovobeli kezelése

korlatozasa érdekében.
20) Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

21) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

22) Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében

tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatdé meg, hogy a
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személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informéaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

23) Anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az Erintett és az adat kozotti

kapcsolat helyreallitasi lehetdségének végleges kizarasat.

24) Nyilvantartéasi rendszer: a szemelyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt &llomanya, amely

meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

25) IP-cim: egyedi halozati azonositd, amelyet a TCP/IP-protokoll szabvanyt hasznalo
szerverek, szamitogépek és az internetes kommunikéciora kepes egyeb eszkdzok
hasznalnak egymas azonositasara. Az 0sszes internetre kapcsolt informatikai eszkoz

rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.
A Rendelet a személyes adatok kozé sorolja az Erintett altal hasznalt eszkdz IP-cimét is.

26) Cookie (suti): olyan informaciocsomag (fajl), amelyet az internetes tartalmat szolgaltato
szerver kiild a webbongészd programnak, és amelyet a szerver felé irdnyuld kérésekrol
(keresésekrdl) visszakiild a szervernek. A siitik haszndlatanak elsddleges célja a

profilinformaciok tarolasa, az er6forras-takarékossag (ido, szerverkapacitas stb.).

27) A sltiket a webszerver hozza Iétre a bongészé segitségével a felhasznalo altal az
interneten hasznalt eszkdzon (szamitogépen, tablagépen, okostelefonon stb.), ahol azok
egy elkiilonitett konyvtarban tarolodnak. A siiti egyértelmiien azonositja, €¢s a webszerver

szamara felismerhet6vé teszi a felhasznald altal az interneten hasznalt eszkozt.

A Rendelet a személyes adatok kozé sorolja az Erintett altal hasznalt eszkozre keriild

cookie- és egyéb azonositokat is.

28) Web-beacon (webjelz6): egészen apro, atlatszé6 (emberi szemmel lathatatlan) képek a
honlapokon; amelyekkel a felhasznalok altal végzett miiveletek (pl. hirlevél megnyitasa,
URL-ekre (linkekre) kattintds stb. kovethetokké, mérhetOkké valnak. A webjelzdket a
sitikkel egyitt szoktak alkalmazni; segitségiikkel nyomon kovethetd a felhasznalo

internetes tevékenysége, lehetdvé valik a pontos profilalkotas.

29) Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,

amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dd bizonyos
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személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd

jellemzdk elemzésére vagy elore jelzésére hasznaljak.

30) Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetéseét, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

31) Tilalmi lista: azon Erintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak,
illetve — a kozvetlen lizletszerz6 szerv erre iranyuld elézetes megkeresése ellenére — nem
jarultak hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy lzletszerzési lista céljabol
felhasznaljak, vagy megtiltottadk azok e célbodl torténd tovabbi kezelését.

32) Felugyeleti hatosag: a Rendelet 51. cikkének megfeleléen létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv. Magyarorszagon ez a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag

Hatosag (NAIH). Az adatait Id. 9. fejezetben, illetve a www.naih.hu oldalon.

II. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOzO
SZABALYOK

Az alabbiakban az Adatkezeld kinyilvanitja a személyes adatok kezelését meghatarozo
elveket és ismerteti a tevékenysége soran koOvetett gyakorlatat, amelynek kapcsan az
Erintettek személyes adatait kezeli; tovabba nyilatkozik arrol, milyen jogalappal, milyen célra
kezeli ezen adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok jogszerli megdrzését és

védelmét.

4. Az adatkezelés szabalyai

4.1 A jogszeri, tisztességes és atlathaté adatkezelés elve

alapjan az Adatkezeld a személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, az Erintettek

szamara atlathatéan, nyomon kovethetden kezeli.


http://www.naih.hu/

4.2 A célhoz kotott adatkezelés elve
kovetelménynek az Adatkezeld ugy tesz eleget, hogy a személyes adatokat csak elére
meghatarozott, egyértelmii és jogszerl célbdl gyljti, és azokat nem kezeli a célokkal

0ssze nem egyeztethetd médon.

Itt hivjuk fel az Erintettek figyelmét arra, hogy a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal ossze nem egyeztethetonek a kozérdekii
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol

torteno tovabbi adatkezelés.

4.3 Az adattakarékossag elve

agy ervéenyesil, hogy az Adatkezeld csak a tevékenységéhez sziikséges mértékben,

megfeleld6 modon kezeli a relevans személyes adatokat.

4.4 A pontossag elve

a Rendelet kimondja, hogy a személyes adatoknak pontosnak es sziikség esetén
naprakésznek kell lennilik; ennek érdekében az Adatkezeld6 minden észszerii
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl

pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse.

4.5 A korlatozott tarolhatdsag elve

szerint az adatkezeld olyan formaban tarolja a személyes adatokat, amely az Erintettek
azonositasat csak a szemeélyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig

teszi lehet6vé.

A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil sor, figyelemmel a Rendeletben az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési

intézkedések végrehajtasara.

4.6 Az integritas és bizalmas jelleg elve

érvényesitése érdekében az Adatkezeld oly mddon végzi a személyes adatok kezelését,

hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva
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legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval

szembeni védelmet.

4.7 Az elszamoltathato6sag elve

megvaldsitasa érdekében az Adatkezel6 felelésséget vallal a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban a 4. pontban leirt gyakorlataért, és képes a Rendelet altal
meghatarozott elveknek valé megfelelés igazolasara.

5. Az adatkezelés jogszeriisége, a ""jogalapok"

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesil:

5.1 az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd

kezeléséhez;

5.2 az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fel, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések

megtételéhez sziikséges;
5.3 az adatkezelés az Adatkezelore vonatkozé jogi kotelezettség teljesitésehez sziikséges;

5.4 az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek

védelme miatt szukseges;

55 az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

5.6 az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
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6. Az Erintett jogai
6.1 Elozetes tajékozodashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdését megelézéen az adatkezeléssel

Osszefliggd tényekrdl és informaciokrol tajékoztatast kapjon.

6.2 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddoé informaciékhoz hozzéaférést

kapjon.

6.3 A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett

kiegészité nyilatkozat utjan torténd — Kiegészitéseét.

6.4 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére — amennyiben a Rendeletben meghatarozott indokok
valamelyike fennall — az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat. Az Adatkezelé koteles arra, hogy ez esetben az Erintettre vonatkozo

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje.

Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a konyvtari beiratkozas feltétele a CXL.
tv. 57. 8. (1) bekezdésében meghatarozott személyes adatok megadasa, ezért a konyvtari
tagsag ideje alatt ezen adatok Erintett altali toroltetése a konyvtari tagsag azonnali

megsziinéséhez vezet.

Nem lehet tordlni annak a beiratkozott konyvtarhasznalonak az adatait, akinek barmilyen

jellegli tartozasa van az Adatkezeldvel szemben. (Lasd 7.2 pont)

6.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlitozza az adatkezelést, ha a

Rendeletben meghatarozott feltételek teljesiilnek.
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6.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torlésehez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolodo értesitési kitelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a szemelyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére az Erintettet az

Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

6.7 Az adathordozhat6saghoz valé jog

A Rendeletben meghatarozott feltételekkel az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat megfelelden tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az Erintett jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az az Adatkezeld

akadalyozna, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

6.8 A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi

igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6.9 A gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek

A kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informaciods tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasdban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha a gyermek a 16.
életévét betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek

feletti sziildi feliigyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.
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6.10 Az Erintett tijékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢s szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az

Erintettet az adatvédelmi incidensrél. Lasd még: 8. fejezet

6.11 A feliigyeleti hatéosagnal torténé panasztételhez valé jog (hatosagi jogorvoslathoz
valé jog)
Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az Erintett

megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Lasd: 9.
fejezet

6.12 A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes es jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben, illetve, ha a fellgyeleti
hat6sag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl, vagy annak eredményérdl. Lasd: 9.

fejezet

6.13 Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi

jogorvoslathoz valé jog

Minden Erintett jogosult hatékony bir6sagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet

szerinti jogait. Lasd: 9. fejezet

III. A JOGSZERU ADATKEZELES BIZTOSITASA A NYILVANOS
KONYVTARI RENDSZERBEN

7. A KONYVTARI ALAPFELADATOKKAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az alabbiakban attekintjik a nyilvanos konyvtari szolgaltatasokat nydjté koényvtaraknak
alapfeladataihoz kapcsoldédd azon tevékenységeket, amelyek soran az intézmények személyes

adatokat kezelnek.
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7.1 Adatkezelés az Erintettek hozzajarulasa alapjan

Az Erintettek hozzajarulasa alapjan torténik
e anyilvanos kdnyvtari szolgaltatasok igénybe vétele;
e az Adatkezeld altal fenntartott honlap latogatasa;
e akonyvtarhasznalo és az Adatkezel6 kozotti irasbeli (e-mail) kommunikécio;
o feliratkozas az Adatkezeld altal készitett hirlevélre és egyéb értesitésekre;
e az Adatkezel6 k6z0sségi oldalanak megtekintése, azon bejegyzések elhelyezése;
e az Adatkezeld altal szervezett programokon vald részvétel;

e apanaszkezelés.

7.2 A Konyvtarhasznalokra vonatkozo szabalyok

A vonatkozO jogszabaly, az 1997. évi CXL. tv. 57. § (1) elbirja, hogy "A
konyvtarhasznalonak a beiratkozaskor a kovetkezd személyes adatait kell kozolnie és
igazolnia: természetes személyazonosito adatok és lakcime.” Ugyanezen jogszabaly 56. § (3)
bekezdése igy szO0l: A konyvtar az ingyenes szolgaltatasokat igénybe vevd
kdnyvtarhasznalonak az 57. 8 (1) bekezdésében meghatarozott adatait beiratkozasi dij nelkil

regisztralhatja.

A jogszabaly alapjan a beiratkozaskor az Adatkezel6 jogszertien kezeli az Erintett természetes
személyazonosit adatait és lakcimét. Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, ezt

kovetden pedig az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezelé dontése értelmében a regisztralt konyvtarhasznalok adatait regisztralja. A
regisztracid soran az Adatkezelé azonos mdédon kezeli a beiratkozott konyvtarhasznaloknal

eléirt személyes adatokat.

A beiratkozéas soran az Erintett tovabbi személyes adatokat is megadhat. Az aldbbiakban

felsorolt adatok kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa:

e kedvezményre jogositd szemeélyes adat (a jogosultsagot igazolni kell)
e e-mail cim

o telefonszdm
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Az Adatkezeld a beiratkozas iddtartamat 1 évben (365 napban) allapitja meg, a kezdé nap a
beiratkozas datuma. Az Adatkezeld az Erintett adatait az érvényes konyvtari tagsag teljes
idétartama alatt, és annak lejartatol szamitott 5 évig tarolja az e célt szolgald nyilvantarto
rendszerében. A kodnyvtarhasznalati tagsag lejarta utan 5 év + 1 nappal — kilon kérvény
benydjtasa nélkiil — az Adatkezel6 torli az FErintett személyes adatait az olvasoi

nyilvantartasbol.

Abban az esetben, ha a konyvtari tagsag ideje alatt az Erintettnek olyan befizetési
kotelezettsége keletkezett, amellyel kapcsolatban a bizonylatot a 2000. évi C. torvény
(Szamviteli tv.) eldirdsai szerinti ideig Orizni kell, az Adatkezeld teljesiti erre vonatkozo

jogszabalyi kotelezettségét.

7.3 A konyvtar altal szervezett programok résztvevdire vonatkozo szabalyok

A Konyvtar tevékenységéhez hozza tartozik a szakmai és kozmiivel6dési programok
szervezese, amelynek soran a Konyvtar éplletéebe nemcsak a kdnyvtarhasznalok, hanem a
nyilvanossag tagjai is betérhetnek. A rendezvényeken készilt kép- és hangfelvételek a
konyvtar PR tevékenysége soran felhasznalhatoak és harmadik fél szamara (pl. helyi sajto)
kiadhatoak. Az Adatkezel6 az eseményen késziilt kép- és hangfelvételeket a Helyismereti
gyljteményben helyezi el, amely gyljteményre nézve megorzési kotelezettsége van. A
Konyvtar a személyes adatok kezelése szempontjabol kiillonb6zoé programokat szervez. A

rendezvény lehet:

e nyilt, regisztraciohoz nem kotott,
e nyitott, elézetes regisztracidhoz kotott,

e zart, csak meghivottaknak sz0l6.

A regisztraciohoz nem kotott, nyilt programon a nagykézonség tagjai korlatozas nélkiil
vehetnek részt. A rendezvényen résztvevok ugyanakkor elfogadjak, hogy az esemény
dokumentalasa érdekében kép- és hangfelvétel készilhet, amelyet a Konyvtar mint
Adatkezeld a honlapjan, kozosségi média oldaldn kozzé tehet. Az adatkezelés jogalapja ez
esetben az Erintett hozzajarulasa.
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Amennyiben a kozzétett kép- és hangfelvételekkel kapcsolatban az Erintett irasbeli kifogast
terjeszt be, az Adatkezel6 a Rendelet altal el6irt médon, a jelen tajékoztatdé 6.4 pontjaban

(Torleshez valé jog) leirtak szerint jar el.

A regisztraciéhoz kotott, nyitott programon értelemszertien azok vehetnek részt, akik
neviket, telefonszdmukat vagy e-mail cimiiket a Konywvtarral kozolték. A rendezvényen
résztvevok ugyanakkor elfogadjak, hogy az esemény dokumentalasa érdekében kép- és
hangfelvétel késziilhet, amelyet a Konyvtar mint Adatkezel6 a honlapjan, k6zosségi média
oldalan kozzé tehet. Az adatkezelés jogalapja — mind az értesitési cim megadasa, mind a kép-
és hangfelvétel készitése esetén — az Erintett hozzajarulasa, illetve a jogi kotelezettség. Az

Adatkezel6 a programra jelentkezOk adatait a megrendezés utan 3 munkanapon beliil torli.

Amennyiben a kozzétett, illetve megdrzott kép- és hangfelvételekkel kapcsolatban az Erintett
irasbeli kifogast terjeszt be, az Adatkezeld megvizsgalja a kérelmet, €s annak elbiralasa soran

a Rendelet altal eldirt modon jar el.

A csak meghivottak szamara rendezett zart programon valo részvétel elofeltétele, hogy az
Erintettek elézetesen kozoljék a Konyvtarral a jelentkezéshez sziikséges személyes adataikat
(név, e-mail cim, telefonszam stb.). A rendezvényen résztvevok ugyanakkor elfogadjak, hogy
az esemeny dokumentalasa érdekében kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyet a Kdonyvtar
mint Adatkezeld a honlapjan, kozdsségi média oldalan k6zzé tehet. Az adatkezelés jogalapja
— mind a regisztracio soran kert személyes adatok kozlése, mind a kép- és hangfelvétel

készitése esetén — az Erintett hozzéjarulasa.

Amennyiben a kozzétett kép- és hangfelvételekkel kapcsolatban az Erintett irasbeli kifogast
terjeszt be, az Adatkezeld a Rendelet altal eléirt modon, a jelen tdjékoztatd 6.4 pontjaban

(Torléshez vald jog) leirtak szerint jar el.

7.4 A honlap bdngészésével kapcsolatos adatok — siitik, webjelolok — kezelése

Az Adatkezeld a honlap szolgéltatdsi szinvonalanak ndvelése, a webhely felhasznalasanak

megkdnnyitése, tovabba a biztonsagi és adatvédelmi kockazatok kezelése érdekében a honlap
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bdngészése soran un. ,,cookie”-Kat, ,,siiti”-ket (a tovabbiakban siiti) és webjeloloket hasznal.

A siitik és webjelol6k alkalmazasa soran az adatkezelés jogalapja az Erintett hozz4jarulasa.

A jelen tajékoztatd bevezetdjében hivatkozott Rendelet értelmében a siiti — az interneten

hasznalt eszkdz IP-cimével egylitt — személyes adatnak mindsiil.

A siitik és a webjelol6k mibenlétérél a jelen tajékoztatd Fogalommeghatarozasok cimii

fejezetében olvashatok fontos informaciok.

A siitiket és webjeloléket az Adatkezelé kizardlag adminisztrativ célokra: a webhely

latogatottsaganak meérésere, illetve a bongészés megkonnyitésére hasznalja fol.

AKi nem kivanja elfogadni a siitik és webjelol6k hasznalatat, ennek megfelel6en beallithatja a
webbongész6t, de ekkor a honlap bizonyos funkcidinak hasznélata korlatozotta valik. A

stitikre és webjelolokre vonatkozo beallitasokat a bongészOben lehet modositani.

A honlapon a bongeszes megkezdésekor egy felugro ablakban figyelmeztetés jelenik meg a
siitik hasznalatardl. Ha az Erintett ezek utan tovabb bongészi a honlapot, hozzajarul a siitik

elhelyezéséhez a bongészésre hasznalt eszkdzen.

A csak a bongészési munkamenet idején érvényes siitik teszik lehetévé, hogy a honlap
bdngészése soran a szerver felismerje az adott eszkdzt, megjegyezze a beallitasokat,

megkdnnyitse a bongészést.

Az allandd sitik a bongészési folyamat lezarulta utdn meghatarozott ideig maradnak az
Erintett eszkozén, hogy lehetévé tegyék a felhasznalok preferencidinak, miiveleteinek a
felidézését egy késObbi latogatds soran. (Ez biztositja példaul egy adott oldalon a

felhasznalonév és a jelszo tarolasat).

Az Adatkezeld a honlapjat az Adatfeldolgozé NetLib Informatikai, Kereskedelmi és

szolgéaltato Kft. tartja karban, és az Adatkezel6 sajat szerverén lizemelteti.

Az Adatkezeld honlapjat a bevezetdben megadott szolgaltatd (Adatfeldolgozd) tartja karban,

¢s a sajat kezelésében 1€v4 szerveren lizemelteti.

Naplofajl: az Adatkezeld6 a honlapjanak iizemeltetése soran keletkezd naplofajl
bejegyzéseiben tarolt adatok: az Erintett eszkdzének IP-cime, a hasznélt bongészd tipusa, az
internetszolgaltatd, a bongészés ideje, a belépd és kilépd oldalak cime, a latogatas alatti
kattintasok szama. A szerver anonim modon térolja a jelzett adatokat. Amennyiben az Erintett

nem jarul hozza a napl6zashoz sziikséges adatkezeléshez, nem tudja hasznalni a honlapot.
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Az Adatkezeld honlapja harmadik féltél (tehadt nem az Adatkezel6tél és nem az
Adatfeldolgozotol) szarmazo siitiket is kezel, Ggy mint a Google Analytics®, amely az oldal

monitorozasahoz, a statisztikak készitéséhez szikséges informaciokat gytijti.

A Google Analytics® altal kezelt adatok: a honlaplatogatok szama, a megtekintett oldalak, a
latogatok tartézkodasi helye, a belépés eldtti webhely (ahonnan a felhasznald "érkezik"), a
hasznalt bongész6 és operacids rendszer, az internetszolgaltatd, a hasznalt kijelzo felbontasa,

az oldal bongészésének ideje, a honlap elhagyasanak idépontja.

A Google Analytics® a fenti informéacidkat anonim formaban tarolja. Az anonim adatokhoz a
szolgaltatas tulajdonosa és {iizemeltetdje, a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) is hozzafér. Az anonim adatok és a bongészéshez hasznalt
eszkoz TP cimének Osszekotésével az Adatfeldolgozd a gylijtott adatokat célzott reklamok

eljuttatasara hasznalja, melynek célpontja az internethasznalo eszkoze.

Az Adatkezeld a kozosségi oldaldnak elérését, megosztasat, kedvelését megkdnnyitd siitiket a
Facebook Inc. és az Instagram LLC. szolgéaltatasa biztositja. A siitik altal kezelt adatokhoz a
Facebook Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) és a Facebook Inc.
tulajdondban 1évo Instagram LLC. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA) is hozzafér.
A szolgéaltatds hasznalata sordn megvalosuld adatkezelést a Facebook Inc. és az Instagram
LLC. — mint Adatfeldolgoz6 — kozbsen végzi; a szolgaltatds révén hozzafér a honlap
latogatottsdganak méréséhez és a bongészési szokasok feltérképezéséhez sziikséges adatok
koréhez. A gyljtott adatokat az Adatfeldolgozd tartosan, de legfeljebb 2 ¢évig tarolja az
Erintett bongészéshez hasznalt eszkozén. E siitiket az Erintett torolheti a sajat eszkozérél. Az
Adatfeldolgozo a fenti adatokat az Erintett szamara kiildétt, célzott reklamok eljuttatasara is

felhasznalja.

7.5 Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelés

Az adatkezelés Erintettje az a konyvtarhasznald vagy honlaplatogatd, aki a regisztracio
soran, vagy a honlapon megadta a hozzajarulasat ahhoz, hogy az Adatkezel$ az Erintett altal
megadott e-mail cimre eljuttassa a hirlevelet. Az adatkezelés jogalapja mindkét esetben az

Erintett hozzajarulasa.
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Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal készitett hirlevelek kiildése az Erintett részére. A
hirlevelek targya az Adatkezeld szolgaltatasai, programjai, Ujdonsagai, figyelemfelhivo
ajanlatai.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a hirlevél kiildése kapcsan kezelt személyes
adatokat az Erintett erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve
az adatoknak az Erintett kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasanak modja: az Adatkezel8 az informatikai rendszerében egy elkiilonitett
adatkezelési listdn kezeli az online fellileten kapott adatokat. Az Erintett altal a hirlevél
kiildés céljabol kezelt, papiron atadott adatokat biztonsagos helyen 6rzi. Az Adatkezeld

garantalja, hogy sem az informatikai rendszerben, sem a papiron tarolt személyes adatokhoz
illetéktelenek nem férhetnek hozza.

7.6 Tajékoztatas az elektronikus megfigyelorendszerrél

Az Adatkezeld a Konyvtar teriiletén elektronikus megfigyelérendszert (térfigyeld
kamerarendszert) muiikodtethet, amelynek célja az emberi élet, a testi épség, valamint a
vagyon védelme érdekében a balesetek ¢€s jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd

tettenérése, valamint a jogsertések bizonyitasa.

7.7 A Levéltari torvény szerint maradando értékii iratokra vonatkozo6 adatkezelés

Az Adatkezelé jogi kotelezettsége alapjan kezeli a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari tv.) szerint
maradand¢ értéklinek mindsiild, papir alapu és elektronikus iratokat annak érdekében, hogy az
Adatkezeld irattari anyagdnak maradandé értékii része épségben és hasznalhato allapotban a
jovO nemzedékei szamdra fennmaradjon. Az adattérolds ideje: a kozlevéltar részére torténd
atadasig.

A levéltarba keriil6, személyes adatokat tartalmazé iratok adatkezelésére a Leveltari torvény

az iranyado.
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8. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Erintettek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok biztonsagaért az Adatkezeld
minden szlkséges lépest megtesz — mind a hal6zati kommunikécid, mind az adatok térolésa,

Orzése soran.

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, tovabba kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz szlikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy

az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti €s akkeént kezeli. Az
Adatkezel6 a munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartdsi
kotelezettséget ir eld; azt az érintett munkatarsak az erre rendszeresitett nyilatkozat alairasaval
igazoljak. A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezel6 a jogosultsagi szintek

megadasaval korlatozza.
Az Adatkezel6 az informatikai rendszereket tiizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

Amint a személyes adatok az Adatkezelé informatikai infrastruktarajan beliilre kerllnek, az
adatok megoOrzésével és védelmével kapcsolatos teendOket az Adatkezeld Adatbiztonsagi
Szabalyzataban lefektetett elvek, eljarasok és biztonsagi szabalyok irjak eld, amelyek

betartasaért az Adatkezeldo minden munkatarsa felelGs.

Az adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus tton zajlo

bejovo és kimend kommunikécid ellendrzésérdl.
A személyes adatok kezelése soran az Adatkezeld megfeleld intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) a szamitogépes rendszerek jogosulatlan személyek altali  hasznalatanak
megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat mikor
és Ki vitte be a szamitdgépes rendszerekbe;

d) az adathordozo eszk6zok magas szintii fizikai védelmét;
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e) az informatikai rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatosagat;

f) az esetlegesen fellépd hibakrol jelentés készitését.

8.1 ADATVEDELMI INCIDENSEK

Az adatvédelmi incidens soran sériil a titoktartasi kotelezettség, a hozzaférhetéség vagy az
integritas. A leggyakoribb adatvédelmi incidensek: hordozhaté adattarold (pl. pendrive)
elvesztése, mobil eszkdz (pl. laptop) eltulajdonitasa, személyes adatok téves tovabbitasa,

informatikai rendszer elleni tAmadas.

8.1.1 Az adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidensek megelézése, a bekovetkezés esetén a kezelése, tovabba a
vonatkoz6 jogi eldirasok betartdsa és betartatdsa az Adatkezeld intézmény vezetdjének a

feladata.

A megelézéssel kapcsolatos minimalis intézkedés: az informatikai rendszerekben kotelezo

naplozni és elemezni valamennyi hozzaférést és az esetleges hozzaférési kisérleteket.

Amennyiben az Adatkezeld munkatarsai adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul
értesiteniiik kell az intézmény vezetdjét. Bejelentés esetén a Konyvtar vezetdje — az
illetékesek bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja az esetet, és eldonti, hogy valdéban
incidensrdl, vagy pedig téves riasztasr6l van sz6. A vizsgalando ¢és megallapitandd

szempontok:

e az incidens bekovetkezésének idépontja €s helye,

e az incidens leirasa, hatasal,

e a kompromittalodott adatok kdre és mennyisége,

e a kompromittalodott adatokkal érintett természetes személyek kore,

e az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirésa,

e a tovabbi karok megel6zése, elharitasa vagy csokkentése érdekében tett intézkedések

megtétele.

Adatvédelmi incidens bekovetkeztekor meg kell hatarozni és el kell kiloniteni az érintett

rendszereket, és gondoskodni kell az incidenst el§idézd bizonyitékok dsszegylijtésérdl és azok
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megOrzésérol. Mindezt kovetden meg kell kezdeni a kéarok helyredllitasat és a jogszerl

miukodés visszaallitasat.

8.1.2 Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezeld vezetdje koteles bejelenteni a tudomésara jutott adatvédelmi incidenst az

illetékes felligyeleti hatosagnél. A bejelentést indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb

72 draval azutéan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, meg kell tennie.

Az adatvédelmi incidensrdl szol6 bejelentésben

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel €rintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;

kdzolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy megbizott nevét és elérhetdségeit;

fol kell becsilni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd
kdvetkezményeket;

be kell mutatni az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett vagy
tervezett intézkedéseket, adott esetben beleértve az incidensbdl eredd esetleges

hatranyos kovetkezmények enyhitéset célzd hatarozatokat.

A bekdvetkezett adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amelynek minimum az

alabbiakat kell tartalmaznia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens koralményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatokat a hatosag ellendrizheti.
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9. JOGERVENYESITES

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdéssel, észrevétellel az Adatkezeld

képviseldjéhez lehet fordulni. Elérhetdsége:
név: Cserkaszky Gyorgyi
cim: 2600 Vac, Budapesti fout 37.
telefonszdm:+36-27-316-335
e-mail cim: klvk@konyvtar.vac.hu

Ha az Erintett kérelme nyoman az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy panaszt
nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, €s €élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeld az

Erintett kérésére tajékoztatja 6t a jogorvoslati lehetéségekrol.
Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetleniil a hatésaghoz is fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu

Ha az Erintett ugy véli, az adatkezelés soran az Adatkezeld megsértette a személyes adatok
kezeléséhez fiiz6dd jogait, birdsdghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszek hatdskorébe
tartozik. Az Erintett valasztasa szerint a per az Erintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye

szerinti torvényszék elott is megindithato.

Véc, 2018. majus 25.
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